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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTAI FE 

SANCIONA CON FUERZA DE 

LEY: 

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE 
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO DE 
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL 

ARTICULO 1 - Establezcase el "Protocolo de Actuaci6n ante! situaciones 
de Violencia de Genero en el amblto de la Administraci6n Publical Provincial", 
entendlendose por Administraci6n Publlca Provincial a los fines df'el presente, 
a toda entidad u organismo dependiente del Gobierno Provinci I, asl como 
los arnbltos que a futuro se incorporen en su 6rbita de actuaci6n; 
incluyendo los organismos descentralizados, entes autarquicos,fempresas o 
sociedades del Estado Provincial, sociedades de economfa ixta o con 
participaci6n estatal mayoritaria y la Camara de Diputados y S nadores de 

la provincia. : 

ARTiCULO 2 - Objetivos generales. El presente protocol~ tiene como 

objetivos generales: i 

a) Garantizar un ambiente libre de discriminaci6n, hostiqamlento y violencia 
contra las mujeres y personas LGBTIQ+, promoviendo cortdlclones de 

igualdad y equidad; 
I 

b) Prom over acciones destinadas a la prevenci6n, difusi6n y capacitacion del 

personal provincial; I 
I 

c) Establecer canales de comunicaci6n pertinentes para efectucir la difusi6n 
de los marcos normativos vigentes y el presente protocolo; I 

d) Adoptar medidas tendientes a la erradicaci6n de toda formal de violencia 

contra las mujeres y persona LGBTIQ+; 
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I 
I 

I 
e) Fortalecer el trabajo de sensibilizaci6n, capacitaci6n, lnvestlqaclon e 
informaci6n para la promoci6n y defensa de los derechos de la~ mujeres y 

personas LGBTIQ+; f 

f) Realizar un seguimiento cualitativo y cuantitativo del funcionlmiento del 
presente protocolo, a fin de adoptar a futuro nuevas medidas der prevenci6n 

y perfeccionar las existentes. 

ARTICULO 3 - Objetivos especificos. El presente protr· colo tiene 

como objetivos espedficos: 

a) Generar ambltos de confianza y seguridad para que I s personas 
afectadas puedan exponer su situaci6n, a fin de hacerla cesar de inmediato 
y establecer, en su caso y a traves de los procedimientos ad inistrativos 
pertinentes, las responsabilidades, sanciones y medidas d protecci6n 

correspondientes; l 
b) Poner a disposici6n de las personas afectadas servicios de as, soramiento 
y asistencia, sin excluir otros mecanismos previstos normativamjente; 

c) Procurar cambios de conducta relativos a la dlscrtmlnactdn, violencia 

laboral y/o violencia de genero en el amblto provincial; 
I 

d) Difundir el presente protocolo en cada area del Gobierno de/ la Provincia 

de Santa Fe; / 

e) Convocar, organizar y programar reuniones peri6dicas, confbrmadas por I 

representantes que intervengan en la aplicaci6n del presente protocolo. 

ARTiCULO 4 - Conductas alcanzadas. El presente ~rotocolo se 
aptlcara en aquellas conductas que impliquen situaciones de, viole 
genero, entendiendose por tales todas aquellas conductasi acciones u 
omisiones que, de manera directa o indirecta, tanto en el a bito publlco 
como en el privado, y basadas en una relaci6n desigual de pod r, afecten la 
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicol6gica, sexual, econ6mica o 
patrimonial, como asl tarnblen la seguridad personal de las mujeres 
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cisqenero, transqenero y personas LGBTIQ+. Se comprenden 11s siguientes 

tipos de violencia, a saber: : 

a) Violencia Ffsica: La que se emplea contra el cuerpo produclendo dolor, 
dafio O riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltratr· 0 agresi6n 

que afecte la integridad ffsica; 

b) Violencia Psicol6gica: La que causa dafio emocional y dismihuci6n de la I 

autoestima o perjudica y perturba el pleno desarrollo personal ~ que busca 
degradar o controlar acciones, comportamientos, creencias v decisiones, 

i 
mediante amenaza, acoso, hostigamiento, restricci6n, lhumillaci6n, 
deshonra, descredlto, manipulaci6n aislamiento. Incluye [tarnblen la 
culpabilizaci6n, vigilancia constante, exigencia de obedienci , sumisi6n, 
coercion verbal, persecuci6n, insulto, indiferencia, aban ono, celos 
excesivos, chantaje, ridiculizaci6n, explotaci6n y limitaci6n de derecho de 
circulaci6n O cualquier otro media que cause perjuicio a la salur1 psicol6gica 

y a la autodeterminaci6n; 

c) Violencia Sexual: Cualquier acci6n que lmpllque la vulnera~i6n en todas 
sus formas, con o sin acceso genital, del derecho a decidir volt' ntariamente 
acerca de la vida sexual o reproductiva a traves de amenazas, oerci6n, uso 
de la fuerza o intimidaci6n, incluyendo la violaci6n dentro del I atrimonio o 
de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista o no convlvencla, asl 

I 

como la prostituci6n forzada, explotaci6n, esclavitud, acoso, aiuso sexual y 

trata; . 

d) Violencla Econ6mica y patrimonial: aquella que se dirige a locasionar un 
I 

menoscabo en los recursos econ6micos o patrimoniales, a t1aves de: La 
perturbaci6n de la posesi6n, tenencia o propiedad de blenesl; La perdida, . I 

sustracci6n, destrucci6n, retenci6n o distracci6n indebidal de objetos, 
instrumentos de trabajo, documentos personales, biene , valores y 
derechos patrlrnonlales: La limitaci6n de los recursosj econ6micos 
destinados a satisfacer necesidades o privaci6n de I los medias 
indispensables para vivir una vida digna; La limitaci6n o contr91 de ingresos, 
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asf como la percepci6n de un salario menor por igual tarea, dl[entro de un 

mismo lugar de trabajo. 

e) Vio/encia Stmbotlce: La que, a traves de patrones es1reotipados, 
mensajes, valores, Iconos o signos transmita y reproduzca idominaci6n, 
desigualdad y discriminaci6n en las relaciones sociales, naturalizando la 
subordinaci6n de las mujeres y personas LGTBI+ en la Jociedad; 6. 
Violencia Polftica: Cualquier conducta, por acci6n u omisi6n, 1ue se dirige 
de forma individual o grupal con intenci6n de menoscabar, an~lar, impedir, 
obstaculizar o restringir el ejercicio polftico de las mujeresj y personas 
LGBTIQ+, vulnerando el derecho a una vida polftica libre de vi lencia y/o el 
derecho a participar en los asuntos publlcos y polfticos en condlclones de 

igualdad J 
ARTICULO 5 - Sujetos comprendidos. El presente prot kolo procede 
ante supuestos en los cuales el agresor desernpefie fun iones en la 
Administraci6n Publica Provincial sin necesidad de distingu·r el tipo de 
contrataci6n que lo vincule con el Estado, comprendiendo quienes se 
desempenen en la prestaci6n de servicios publicos concedid s. Resultara 
aplicable cuando fuera pertinente, lo dispuesto por el Estatut General del 
Personal de la Administraci6n Publica N° 8525, incluyendo tan o al personal 
permanente como al personal no permanente. Se compre1de tarnblen: 
personal contratado; personal transitorio; 0 cualquier persona r· ue preste un 
servicio en las dependencias mencionadas en el artlculo p imero de la 
presente Ley, aunque la modalidad de contrataci6n no este prevista por 
dicho estatuto. Con respecto a la persona agredida, el presente protocolo 
sera aplicable independientemente de que la ciudadana/o cumrla funciones, 
preste servicios o mantenga vi nculo laboral con la Administraci6n Publica 

I 
ARTICULO 6 - Ambito de aplicaci6n. Se apllcara cuando las acciones 
violentas ocurran tanto dentro de las instalaciones dependlentes de la 
Administraci6n Publica Provincial, asf como en cualquier aspadlo ffsico y/o a 
traves de cualquler otro medio (telef6nicos, virtuales, et,.) slempre y 

' 

Provincial. 
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I 

cuando la relaci6n interpersonal entre los sujetos tenga su origet en funci6n 
i 

del desernpefio o labores que el agresor desarrolle en la Adtninistraci6n 

Publica Provincial. I 

ARTICULO 7 - Principios rectores. Los agentes de aplicaci6n del 
Protocolo se reqiran bajo los siguientes principios: 

b) Trato cuidado y privacidad. La persona que efectue una[ consulta o 
presente una denuncia debera ser escuchada en su 
menoscabar su dignidad y sin intromisi6n en aspectos 
irrelevantes para el conocimiento de los hechos. En todo rnomento se 
debera resguardar la voluntad de la persona en cuanto a las ,'cciones que 
decida realizar que la afecten directamente, asl como la confid ncialidad de 
los datos que expresamente manifieste querer mantener en reserva. En 
este caso, se daran a conocer los datos estrictamente ne±sarios para 
garantizar el derecho de defensa de la persona sefialada c mo posible 
responsable de los hechos denunciados debiendo la comuni ad evitar la 

publicidad y la utilizaci6n polftica del caso; 

a) Asesoramiento gratuito; 

c) Contenci6n y acompanamiento. La persona afectada sera compaf\ada, 
en la medida en que lo requiera, en todo trarnlte posterior a la denuncia 
realizada. Tendra a su disposici6n la atenci6n en salud mental q e considere 
necesaria y podra contar con la posibilidad de solicitar licencia or violencia 

de genero (prevista en la Ley N° 13696) 

d) No revictimizaci6n. Se evttara la reiteraci6n innecesaria del = de los 
hechos, y la exposici6n publlca de la persona denunciante y I s datos que 

permitan identificarla; , 

e) Discreci6n y confidencialidad en el tratamiento de la infor aci6n. Toda 
documentaci6n que pueda ser remitida en forma impresa, se a entregada 
en sobre cerrado indicando el numero de expediente (si h biere) y las 
iniciales del nombre de la persona afectada, resg ardando la 
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confidencialidad y cualquier posibilidad de identificaci6n de la milsma y/o del 

victimario. i 

f) Articulaci6n y coordinaci6n de las acciones para que el cumlimiento del 
presente Protocolo se lleve adelante en el Gobierno Provincial y sus 
dependencias y anexos en el arnbito nacional, provincial y/o mu icipal; 

g) Generaci6n de los estandares mlnlmos de detecci6n precoz yl'de abordaje 
de las situaciones de violencia machista en el arnblto laboral; 

h) Promoci6n de vlnculos de cooperacion interinstitucional con Jrofesionales 
en vinculaci6n con la problernatlca de violencia en el arnblto laboral: 

i) Promoci6n de todas las acciones conducentes a efectivizar l~s principios 
reconocidos por los Tratados Internacionales con Jerarqufa c9nstitucional, 
como la Convenci6n para la Eliminaci6n de Todas las I Formas de 
Discriminaci6n Contra la Mujer (CEDAW) y la Convenci6n de B~lem Do Para 
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra La Mujef 

ARTiCULO 8 - Autoridad de aplicaci6n. La Direcci6n f rovincial de 
Anticorrupci6n y Transparencia sera la Autoridad de Aplicaci6n :del presente 

protocolo, y tendra a su cargo: 

a) Informar de la situaci6n recepcionada y elevar recomend,ciones a las 
autoridades de las areas en que se desernpefien los agentes involucrados 
para la implementaci6n de las medidas de protecci6n y/o sanclonatorlas que 

se consideren correspondientes; 
I 

b) Remitir las actuaciones a la Direcci6n de sumertos, cuando las 
conductas denunciadas configuren faltas graves seg(m lo establecldo en el 
Estatuto General del Personal de la Administraci6n Publica N° aszs: 

c) Anoticiar a la Secretarfa de Estado de Igualdad y Genero de (as denuncias 
recepcionadas y formular las consultas que considere pertinente en funci6n 

de la especificidad de la ternatica. 
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I 
I 

I 
I 
i 
I 

ARTiCULO 9 - Espacio de referencia. La Secretaria del Estado de 
Igualdad y Genero sera el espacio de referencia para las personas afectadas 
por situaciones de violencia de genero y tendril a su cargo: / 

I 
a) Ofrecer un espacio a cargo de personal id6neo, con responsabllldad etlca 
y formaci6n espedfica en perspectiva de genero y diversidad, para asesorar 
y acompafiar a la persona denunciante en el marco de la aJlicaci6n del 
presente protocolo; brindar asesoramiento y efectivizar las a~iculaciones 
pertinentes para garantizar el acceso a la justicia de las personas afectadas; 

b) Monitorear la efectiva aplicaci6n del presente Protocolo y lletar adelante 
un registro estadlstlco de las situaciones abordadas; I 

c) Ejecutar estrateglas de comunicaci6n para poner el ~rotocolo en 
co_nocimiento de todas las personas que pudieran requerir ht. cer uso del 
rrusrno: 

j 

d) Desarrollar jornadas de sensibilizaci6n, formaci6n en perspective de 
genero y capacitaci6n en el funcionamiento del Protocolo, p~ra todas las 
personas trabajadoras y fundamentalmente para quienes ocupen roles como 
responsables de areas y de cada dependencia u organirmo de los 
enumerados en el artfculo primero de la presente Ley; f 

e) Evacuar las consultas formuladas por la Direcci6n Arovincial de 
Anticorrupci6n y Transparencia en lo referente al disefio e implementaclon 
de medidas de protecci6n a requerimiento de la misma I 

I 
ARTICULO 10 - Procedimiento. / 
a) Cuando agresor y persona afectada se desempeiien en la A~· ministraci6n 
Publica Provincial conforme lo establecido en el artfculo uinto de la 
presente: La persona que se considere afectada o aquellas ersonas que 
tomen conocimiento de algunas de las situaciones menci nadas en el 
artlculo cuarto de la presente, podran anoticiar las mismas a su superior/a 
correspondiente (Coordinador/a, Jefe/a) y/o al funcionario/ de su area 
(Director/a, Subsecretario/a, Secretario/a) si el caso asl lo amerita, 

General L6pez 3055 - (S3000DCO) - Santa Fe - Republlca Argentina 

2020 - ANO DEL 8ICENTENARIO DEL PASO A LA fNMORTALIDAD DEL GENERAL MANUEL BELGRANO 



tomando este/a las medidas de protecci6n pertinentes, cor el debido 

asesoramiento en la tematlca, Asimismo, la persona afectada J. quien haya 
tornado conocimiento de la situaci6n de violencia, podra dirigirse 
directamente a la Direcci6n Provincial de Anticorrupci6n y Tr nsparencia. 
Quien recepte esta situaci6n, debera registrar la exposici6n d la persona 
afectada y/o persona que haya tornado conocimiento, quien p dra aportar 
pruebas, rigiendo plena amplitud probatoria. Posteriormente, d bera remitir 
dicha actuaci6n en sobre cerrado indicando el nurnero de e pediente (si 
hubiere) y las iniciales del nombre de la persona afectada, en un plazo no 
mayor a 48 horas, a La Direcci6n Provincial de Antic rrupci6n y 
Transparencia. Esta ultlrna pondra la situaci6n en conoci iento de la 
Secretarfa de Estado de Igualdad y Genero, a los fines estab ecidos en el 
Art. 9 Inc. a) de la presente. Inmediatamente iniciado el p ceso, se le 
ofrecera a la persona afectada un espacio de escucha a cargo de la 
Secretarfa de Estado de Igualdad y Genero que tnforrnara a 
derechos que la asisten, en tanto asesoramiento, contenci6n reparaci6n, 
como asf tarnblen derecho de denunciar por cualqui r via (sea 
administrativa y/o judicial). La persona afectada podra r currir a los 
procedimientos administrativos existentes sin que este impida o paralice la 
vfa judicial o la posterior denuncia. Las disposiciones del prese te Protocolo 
no implican de modo alguno una restricci6n o limitaci6n a inguna otra 
normativa que prevea iguales o mayores protecciones, arnparo y garantfas 

de los derechos nominados en el presente documento. 

b) Cuando el agresor se desempeiie en la Administraci6n Pubila Municipal, 
conforme lo establecido en el Artfculo 5, y la persona afecta a no guarde 
vfnculo laboral con la misma: El/la Superior/a que se anoticie q e un agente 
de su area fuere acusado como agresor por algunas de la situaciones 
mencionadas en el artlculo cuarto de la presente, debera ele ar un escrito 
dando cuenta de ello, en un plazo no mayor a 48 horas, la Direcci6n 
Provincial de Anticorrupci6n y Transparencia. Esta ultlrna pond a la situaci6n 
en conocimiento de la Secretarfa de Estado de Igualdad y 
fines establecidos en el Art. 9 Inc. a) de la presente. Inmediatamente 
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iniciado el proceso, se le ofrecera a la persona afectada un espacio de 
escucha a cargo de la Secretada de Estado de Igualdad y enero que 
tntormara acerca de los derechos que la asisten, en tanto as soramiento, 
contenci6n y reparaci6n, como asl tamblen derecho de de unciar por 
cualquier vla (sea administrativa y/o judicial). La persona afe tada podra 
recurrir a los procedimientos administrativos existentes sin que este impida 
o paralice la via judicial o la posterior denuncia. Las dispo iciones del 
presente Protocolo no implican de modo alguno una restricci6n o limitaci6n 
a ninguna otra normativa que prevea iguales o mayores 
amparos y garantfas de los derechos nominados en el presente documento. 

ARTICULO 11 - Medidas de Protecci6n y/o Sancionat 
caso de que la persona afectada y el agresor se desempefien f n el mismo 
arnblto laboral de la Administraci6n Publica Municipal, o debie[n estar en 
contacto directo en raz6n del desempefio de sus funciones, el/I superior/a, 
deberan comunicarse con la persona afectada para construir un medida de 
protecci6n de manera inmediata, de modo tal que no quede 
normal desarrollo laboral. Previo a la investigaci6n admtnlstrativa, en caso 
que exista medida cautelar como prohibici6n de acercamient 
hostigamiento -luego de presentar una copia del oficio judicial en su lugar 
de trabajo-, se debera hacer efectiva de inmediato. Si el agresor presta 
servicio en la misma dependencia se procedera a garantiza el cese del 
contacto, preservando las condiciones laborales y salariales d la persona 
afectada. Considerando que la violencia de genera se basa en una relaci6n 
desigual de poder, a la hora de determinar una sanci6n, se conslderara 
como agravante el hecho de que el agresor ocupe lugares de 
responsabilidad jerarquica, referenda pubtlca o cargos elegido a traves del 
voto popular. A los fines de que el presente protocolo actue como 
herramienta de protecci6n ante la problernatlca cultural y est uctural de la 
violencia de genera, mas alla de las sanciones administrativas ue pudieren 
corresponder, las mismas deberan ser acompafiadas por la h bilitaci6n de 
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un espacio tendiente al reconocimiento y responsabilizaci6n de 
11a violencia 

ejercida por parte del agresor y que posibilite su rectificaci6n subtettva 

ARTICULO 12 - Registro estadistico e informe anual. L Secretarla 
de Estado de Igualdad y Genero debera realizar un registro de la consultas, 
de las situaciones abordadas o acompaiiadas y de las int rvenciones 
concretas. Se presentara un informe anual ante la Camara d Diputados 
que analice la informaci6n recolectada a partir de dicho registro a los fines 
de evaluar los procesos y mejorarlas cada vez que sea posib e. Tanto el 

! 

registro como el informe deberan preservar las identidades de Ifs personas 
involucradas y las especificidades del caso que pudieran violar I privacidad 

y/o resguardo necesarios de las situaciones abordadas , 

ARTiCULO 13 - Modiffquese el Articulo 1 de la Ley 1243t quedando 

redactado de la siguiente manera: : 

"Objeto. La presente ley tiene por objeto prevenir, controlar y lancionar la 
violencia laboral, y brindar protecci6n a los/las trabajadores vrc[imas de las 
mismas, los /las denunciantes y/o testigos de los actos que latl configuren, 
exceptuando /os casos contemplados en la fey que crea el rotocolo de 
Actuaci6n ante situaciones de Violencia de cenero en el a I bito de la I 

Administraci6n Publica Provincial." 

ARTICULO 14 - Comunfquese al Poder Ejecutivo. 

Diputala Provincial 
I 

Damaris Pacchiotti 
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FUNDAMENTOS 

Senor presidente: 

A partir de la irrupci6n del grito colectivo de Ni una menos, en ell afio 2015, 
que puso en agenda la problernatlca estructural de la violencia hacia las 
mujeres, la cual se expresa de manera mas extrema en las alarmantes 
cifras de femicidio, se profundiz6 la necesidad de asumir un {ompromiso 
desde el estado y la sociedad toda, en generar mecanismos para prevenir, 
sancionar y erradicar la violencia de genero en todas sus formas. 
En ese sentido, en nuestro pals se cuenta, dentro de una gran antidad de 
legislaci6n y polfticas publlcas, con la Ley Nacional N° 26.485 d Protecci6n 
Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres 
en los ambltos en que desarrollen sus relaciones interpers . nales y su 
adhesion provincial a traves de la Ley Provincial 13348/2013. l 
En este contexto se han desarrollado en distintos ambltos ins. itucionales, 
del estado y la socledad civil, protocolos de actuacl6n, con el ~objetivo de 
asumir un compromiso con la construcci6n de espacios libres e violencia 
machista. En ese marco, durante el 2019 el anterior gobierno provincial I 

anunci6 mediante decreto un Protocolo de actuaci6n para la ~revenci6n y 
atenci6n frente a situaciones de violencia de genero en el ambitJ laboral. 
Es importante extender el alcance del protocolo a toda otra entidad u 

I 

organismo dependiente del Gobierno de la Provincia de Santa re, como es 
el caso de la legislatura provincial, adecuando el protocolo a las ultimas 
modificaciones de la Ley de Protecci6n Integral, que incorpora [ la categorfa 
de violencia polftica, con el objetivo de asegurar que las rnujeres ejerzan I 

plenamente sus derechos politicos y participen en condicionesj de igualdad 
en todos los espacios y funciones de la vida polftica y publlca, 1 

i 

En esta instituci6n hay varios proyectos de ley en estudio }.ue avanzan 
sobre la construcci6n de protocolos. Por un lado, el expediente O 38857 de 
la Diputada Hynes que propone la creaci6n de un protocolo in erno para la 

I 

Camara de Diputados y por otro el expediente 39390 de I la Diputada 
I 
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Mahmud apuntando a la creaci6n de protocolos en el rnundo laboral y 

publlco, I 

Elevamos esta propuesta porque consideramos que la a~ministraci6n 
publlca debe tener una ley que establezca la obligatoriedad de lun protocolo 
ante situaciones de violencia de genero, que debe incluir [ a todos los 
estamentos estatales y canalizarlo a traves de sus es~ructuras de 

funcionamiento. ' 
Esta Camara a traves de diversos proyectos ha manifestado s1· compromiso 
con la erradicaci6n de toda forma de violencia de gener , generando 
arnbltos donde mujeres y disidencias podamos desar ollarnos en 
condiciones de igualdad, de manera libre y segura, con plen1· ejercicio de 

nuestros derechos. 

i 

Diput,da Provincial 
Dam1ris Pacchiotti 

2020 -ANO DEL BICENTENARIO DEL PASO A LA lNMORTALIDAD DEL GENERAL MANUEL BELGRANO 

General L6pez 3055 - (S3000DCO)- Santa Fe - Republica Argentina 
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